
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA 

DINAS KESEHATAN KOTA SAMARINDA 
UPTD PUSKESMAS LEMPAKE 
Jalan D.I. Panjaitan Kebon Agung Kelurahan Lempake 

Kecamatan Samarinda Utara Telepon (0541) 280620 

         

  
KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS LEMPAKE  

NOMOR: 188.4/006/100.02.024.007/2023 
 

TENTANG 
PENETAPAN JENIS - JENIS  PELAYANAN PUSKESMAS 

 
KEPALA UPTD PUSKESMAS LEMPAKE 

 
 

Menimbang : a. bahwa Pusat Kesehatan Masyarakat merupakan salah 

satu fasilitas pelayanan    kesehatan    tingkat    pertama    

memiliki    tugas    dan    fungsi memberikan pelayanan 

kesehatan dasar; 

b. bahwa dalam rangka menyelenggarakan pelayanan 

kesehatan dasar pusat kesehatan masyarakat 

melaksanakan upaya kesehatan wajib dan upaya 

kesehatan pengembangan; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud pada poin a dan b, maka perlu ditetapkan 

jenis-jenis pelayanan di Puskesmas Lempake; 

 

 

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29 tahun 

2004 tentang Praktik Kedokteran; 

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang 

Kesehatan; 

3. Peraturan    Menteri   Kesehatan    Republik Indonesia    

Nomor    037   tahun    2012 tentang Penyelenggaraan 

Laboratorium Puskesmas; 

4. Keputusan Menteri Kesehatan RI nomor 514 tahun 2014 

tentang Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di Fasilitas 

Pelayanan Kesehatan Primer 

5. Peraturan Walikota Nomor 6 tahun 2015 tentang 

pedoman standar pelayanan publik 



6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 44 Tahun 2016 

Tentang Manajemen Puskesmas 

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 2 tahun 2019 tentang Standar Pelayanan 

Minimal bidang Kesehatan 

8. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2020 

tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Kesehatan 

Nomor 74 Tahun 2016 Tentang Standar Pelayanan 

Kefarmasian Di Puskesmas; 

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor HK.01.07/Menkes/1186/2022 Tentang Panduan 

Praktik Klinis Bagi Dokter Di Fasilitas Pelayanan 

Kesehatan Tingkat Pertama 

10. Keputusan Walikota Samarinda Nomor 440/002/HK-

KS/I/2021 tentang Pengadaan Barang dan Jasa di 

Puskesmas yang Menerapkan Badan Layanan Umum 

Daerah Kota Samarinda tahun 2021; 

 

   MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan : 

KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS LEMPAKE 

TENTANG PENETAPAN JENIS - JENIS PELAYANAN 

PUSKESMAS. 

KESATU : Keputusan Kepala UPTD Puskesmas Lempake tentang 

Kegiatan Pelayanan dilaksanakan sebagaimana tersebut    

dalam lampiran keputusan yang merupakan bagian tak 

terpisahkan dari keputusan ini, 

KEDUA : Bukti pelaksanaan jenis-jenis pelayanan dihasilkan oleh   

unit kerja penyelenggaraan pelayanan, 

KETIGA : Dengan terbitnya SK ini, maka Surat Keputusan Kepala 

UPTD Puskesmas Lempake Nomor 

188.4/030/100.02.024.007/2022 tentang Jenis Pelayanan 

yang Disediakan di Puskesmas dicabut dan dinyatakan 

tidak berlaku, 

KEEMPAT : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 



ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan 

akan diadakan perbaikan atau perubahan sebagaimana 

mestinya. 

 

Ditetapkan di       Samarinda 
Pada tanggal   14 Februari  2023 
  

KEPALA UPTD PUSKESMAS 
LEMPAKE 

 
 

 
 

MISBAHUDDIN HASAN 
 



 
 

 
 
 
 

 
JENIS – JENIS  PELAYANAN PUSKESMAS 

 

LAMPIRAN  : SURAT KEPUTUSAN KEPALA 
UPTD PUSKESMAS LEMPAKE 
TENTANG PENETAPAN JENIS 
JENIS PELAYANAN 
PUSKESMAS 

NOMOR : 188.4/006/100.02.024.007/2023 
TANGGAL : 14 Februari 2023 

NO JENIS 
PELAYANAN 

NAMA PRODUK 
LAYANAN 

PRODUK LAYANAN BIDANG YANG 
MELAYANI 

DASAR HUKUM 

1. Ruang Pelayanan 
Administrasi 

Agenda Surat Rujukan Rujukan ke FKTRL Administrasi Umum -undang No 5 th 2014 
tentang Aparatur Sipil Negara 

43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

15 tahun 2017 
tentang Pedoman Tata Naskah Dinas 
Instansi Pemerintah 

tentang Pedoman Pengelolaan Tata 
Naskah Kepegawaian Negri 
Sipil 

Agenda Surat Keterangan 
Sakit/sehat/ketrangan 
hamil/keterangan melahirkan 

Surat Keterangan Sakit/sehat 
keterangan hamil/keterangan 
melahirkan 

Agenda Surat Masuk Surat Masuk yang sudah 
didisposisi 

Agenda Surat Keluar Surat Keluar 

Pengajuan Kenaikan Gaji 
Berkala 

Surat Permohonan KGB 

Pengajuan Naik Pangkat 
Pegawai 

Berkas (elektronik) Pengajuan 
Kenaikan Pangkat Pegawai 

2. Ruang pelayanan 
Jasa 

Pelayanan Penerimaan 
Pasien/Tamu Puskesmas 

Nomor Antrian Brosur Pelayanan 

Ruang Pendaftaran, 
Rekam Medik dan 
Customer Service 

43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Penyelenggaraan Rekam 
Medis 

Pendaftaran Pasien Baru Rekam Medik Pasien Baru 

Pendaftaran Pasien Lama Rekam Medik Pasien Lama 

Kier Kesehatan Surat Keterangan Sehat 



Legalisir Surat Kier Kesehatan Surat Keterangan Sehat yang 
terlegalisir 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

Customer Service Pemberian informasi jenis 
layanan 

Pengambilan nomor antrian 

Pemberian form Kier Kes 

Layanan Prioritas 

Ruang Pelayanan Kesehatan 
Pasien Usia 19 tahun keatas 19 tahun keatas 

Produktif sesuai standar 

Ruang Pelayanan 
Kesehatan Pasien 
Usia 19 tahun keatas 

43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Panduan Praktik Klinis 
bagi dokter di fasilitas pelayanan  
kesehatan primer 

      - 
44 tahun) 

Keterangan Sehat  usia 19-44 
tahun 

 
 

  

Upaya Kesehatan Anak 

tentang Penanggulangan Penyakit 
Tidak Menular 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 



   

Lansia sesuai standar 
>45 

tahun) 

Keterangan Sehat (>45 tahun) 
 

 

 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

 
tentang Penanggulangan Penyakit 
Tidak Menular 

     

tentang Penyelenggaraan Pelayanan 
Kesehatan Lanjut Usia di Puskesmas 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

    Ruang Pemeriksaan 
Kesehatan Gigi & Mulut 

 
 

 

sementara 
 Konsultasi 

 

Ruang Pemeriksaan 
Gigi 

43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

Kesehatan No. HK.02.04/II/964/2012 
tentang Pedoman Paket Dasar 
Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 
di Puskesmas 

 No. 2 tahun 2016 
tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 



    Pelayanan Kesehatan Anak 
dan Remaja 

Pemeriksaan Kesehatan Balita (0-
5 tahun) sesuai standar 
Pemeriksaan Kesehatan Anak 
Usia sekolah (5-18 tahun) sesuai 
standar 
Pengobatan Rawat Jalan (0-18 
tahun) 

Ruang Pelayanan 
Kesehatan Anak 

43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

tentang Upaya Kesehatan Anak 
4 

tentang Buku Kesehatan Ibu dan Anak 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

    Ruang Pelayanan Kesehatan 
Ibu Hamil/Bersalin/Nifas  Sesuai 

Standar 

Hamil/Bersalin/Nifas dengan 
komplikasi 

 
 

Ruang Pelayanan 
Kesehatan Ibu 

43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Pelayanan Kesehatan Masa 
Sebelum Hamil, Masa Hamil, 
Persalinan, Dan Masa Sesudah 
Melahirkan, Penyelenggaraan 
Pelayanan Kontrasepsi, Serta 



         Pelayanan Kesehatan Seksual 

tentang Buku Kesehatan Ibu dan Anak 
2014 

tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

    Ruang Pelayanan KB Pelayanan Kontrasepsi: 
 

 
 

pelepasan) 
 

Rujukan 

Pemeriksaan IVA Pelayanan VCT 
dan IMS 

Ruang Pelayanan KB 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

97 tahun 2014 
tentang Pelayanan Kesehatan Masa 
Sebelum Hamil, Masa Hamil, 
Persalinan, Dan Masa Sesudah 
Melahirkan, Penyelenggaraan 
Pelayanan Kontrasepsi, Serta 
Pelayanan Kesehatan Seksual 

Penanggulangan HIVAIDS 
No. 34 tahun 2015 

tentang Penanggulangan Kanker 
Payudara dan Kanker Leher Rahim 

tentang perubahan atas peraturan 
menteri kesehatan nomor 34 tahun 
2015 tentang penanggulangan kanker 
payudara 

dan kanker leher rahim 
marinda No. 2 tahun 2016 

tentang Perubahan atas Peraturan 

    

    

    



          Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

    Pelayanan Imunisasi Pemberian Imunisasi: 
-HepB-HIB 

 
 

 
 

 
Konsultasi Imunisasi Rujukan 

Ruang Imunisasi 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Imunisasi 

tentang Buku Kesehatan Ibu dan Anak 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

    Ruang Pelayanan Gizi  

(Bayi/balita/Bufas) 
-ASI 

 

(termasuk untuk Bumil dan 
remaja puteri) 

Ruang Gizi 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

tentang Upaya Perbaikan Gizi 

  

Buruk Bayi dan Balita 
   Asuhan Penanggulanan Gizi 

Kurang pada Balita 

  

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

  

 
  Pelayanan gizi masyarakat 
  Pelayanan gizi klinis 

 

    



    Ruang Pelayanan Pencegahan 
dan Penanggulangan Penyakit 

Pengobatan TB 
Pemeriksaan Kontak Penderita 
Penyakit Menular (TB, Kusta) 
Pelacakan TB Mangkir Obat 
Pemantauan Epidemiologi 
Penyakit Menular (DBD, Diare) 
Konsultasi 
Rujukan 
Surveylans Penyakit Berpotensi 
Wabah 
Klinik VCT/IMS  

Ruang Pelayanan P2P 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

tentang Penyelenggaraan Surveylans 
Kesehatan 

tentang Penanggulangan Penyakit 
Menular 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

    Ruang Pelayanan 
Pemeriksaan Laboratorium 

Pemeriksaan Laboratorium: 
 

 
 

 

Rapid HIV, HBsAg, IMS, RPR) 
 

 
aria (hapus tebal) 

Pemeriksaan Lab. Untuk 
pengurusan Surat Keterangan 
Laik Sehat 

Laboratorium 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

tentang Penyelenggaraan 
Laboratorium Puskesmas 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

      Konsultasi Rujukan     



    Ruang Pelayanan Kefarmasian 
(penerimaan, penyimpanan, 
distribusi internal) 

 
 

 

Ruang Farmasi 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

 2014 
tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

    Pelayanan Promosi Kesehatan naan UKBM 
 

 
 

 
 

 

Ruang Promosi 
Kesehatan 

43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011 
Tentang Retribusi Jasa Umum 
 
 

    Pelayanan Klinik Sanitasi  
s 

Lingkungan 

 Ruangan UKM 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan 
primer 

tentang Penyelenggaraan Pelayanan 
Kesehatan Lingkungan di Puskesmas 

tentang Perubahan atas Peraturan 

  

 

Lingkungan: 

  
 Sarana Air Bersih 

  
Perumahan 



  
- tempat 

Umum 

Daerah. Nomor 13 tahun 2011. 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

  
 

  
Makanan 

  
 
 
 
 
 
 

 

Pengelola Makanan (TPM) 

    UGD dan Persalinan 24 Jam  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

darurat secara tuntas ataupun 
merawat sementara dalam rangka 
menstabilkan kondisi pasien 

UGD dan Ruangan 
Persalinan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Permenkes RI No. 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

 Permenkes RI No. 5 tahun 2014 
tentang Panduan Praktik Klinis bagi 
dokter di fasilitas pelayanan 
kesehatan primer 

 Perda Samarinda No. 2 tahun 2016 
tentang Perubahan atas Peraturan 
Daerah. Nomor 13 tahun 2011 
Tentang Retribusi Jasa Umum 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ang 
memerlukan Rawat inap Secara 
Tuntas 

rangka diagnostic 

normal atau penyulit sesuai 
dengan ketentuan perundang-
undangan 

  
 
 
 
 
 

 



 Pelayanan ISPA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tes Narkoba 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Telemadicine ( Whatsapp 
Doc) 
 

 Pemeriksaan Pasien dengan 
indikasi penyakit saluran 
pernafasan dan menular 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Pemeriksaan yang 

digunakkan untuk 
mendeteksi jenis dan kadar 
obat-obatan terlarang dalam 
tubuh 

 
 
 
 
 
 
 
 Penggunaan informasi 

elektronik dan teknologi 
telekomunikasi untuk 
penanganan Kesehatan 
pasien oleh tenaga medis 
maupun dokter 

 

Ruangan ISPA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Laboratorium 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tim WaDoc 
 
 
 
 
 

 

 Permenkes RI No. 43 tahun 2019 
tentang Puskesmas 

 Keputusan Walikota Samarinda 
Nomor 440/002/HK-KS/I/2021 
tentang Pengadaan Barang dan 
Jasa di Puskesmas yang 
Menerapkan Badan Layanan 
Umum Daerah Kota Samarinda 
tahun 2021  

 
 
 
 Undang-undang nomor 35 tahun 

2009 tentang Narkotika 
 

 Keputusan Walikota Samarinda 
Nomor 440/002/HK-KS/I/2021 
tentang Pengadaan Barang dan 
Jasa di Puskesmas yang 
Menerapkan Badan Layanan 
Umum Daerah Kota Samarinda 
tahun 2021 

 
 

 Permenkes RI Nomor 20 Tahun 
2019 tentang Penyelenggaraan 
Pelayanan Telemedicine Antar 
Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

KEPALA UPTD PUSKESMAS LEMPAKE 
 

 
 
 

                               MISBAHUDDIN HASAN 
 


